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ACUERDO DE USO DE DATOS

Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2025 | Version: 1.0

El presente Acuerdo de Uso de Datos (en adelante "el Acuerdo") regula la relacion entre Vesalikus Technologies
S.AP.l. de C.V. ("Vesalikus" o "Encargado del Tratamiento") y el Usuario de la Plataforma ("Responsable del
Tratamiento"), conforme a la LFPDPPP, la NOM-024-SSA3-2012 y demés disposiciones aplicables. La aceptacion de
los Términos y Condiciones de Vesalikus implica la aceptacion del presente Acuerdo.

1. DEFINICIONES

Para efectos del presente Acuerdo, los términos definidos en la LFPDPPP y su Reglamento tendrén el significado ahi
establecido. Adicionalmente:

» "Datos del Servicio": toda la informacién ingresada por el Usuario a la Plataforma, incluyendo datos de pacientes,
expedientes clinicos y datos administrativos.

e "Datos de Telemetria": datos técnicos sobre el uso de la Plataforma, incluyendo logs, métricas de rendimiento y
registros de auditoria.

e "Datos Anonimizados": informacion de la que se ha eliminado o disociado cualquier elemento que permita
identificar al titular, de forma irreversible.

2. ROL DE LAS PARTES

2.1. El Usuario como Responsable del Tratamiento

El Usuario actia como Responsable del Tratamiento de los datos de sus pacientes y demas datos personales que
ingrese a la Plataforma. En dicha calidad, el Usuario es el Gnico obligado a: (i) recabar el consentimiento de los titulares;
(ii) informar sobre los fines del tratamiento; (iii) cumplir con las obligaciones derivadas de la NOM-004-SSA3-2012 y la
LFPDPPP.

2.2. Vesalikus como Encargado del Tratamiento

Vesalikus actla exclusivamente como Encargado del Tratamiento, procesando los Datos del Servicio Gnicamente por
instruccion del Usuario y conforme a las finalidades establecidas en el presente Acuerdo y en los Términos y
Condiciones. Vesalikus no tiene facultad para determinar los fines del tratamiento de los datos de pacientes.

3. INSTRUCCIONES DE TRATAMIENTO
Vesalikus tratara los Datos del Servicio exclusivamente para:

* Proveer las funcionalidades contratadas de la Plataforma.

« Realizar copias de seguridad y garantizar la disponibilidad del servicio.
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e Cumplir con obligaciones legales aplicables a Vesalikus como Encargado.
 Detectar y prevenir incidentes de seguridad.

Vesalikus no utilizara los Datos del Servicio para fines propios, comerciales o publicitarios sin el consentimiento expreso
del Usuario. Queda expresamente prohibido a Vesalikus vender, ceder o explotar comercialmente los Datos del
Servicio.

4. CONFIDENCIALIDAD

Vesalikus se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre los Datos del Servicio. El personal de Vesalikus con
acceso a los datos estara sujeto a compromisos contractuales de confidencialidad. La obligacién de confidencialidad
subsistira por un periodo de cinco (5) afios tras la terminacion del presente Acuerdo.

5. SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Vesalikus podra subcontratar el tratamiento de datos a proveedores de servicios tecnologicos (subencargados),
incluyendo proveedores de infraestructura en la nube. Vesalikus garantiza que:

» Todos los subencargados estaran sujetos a obligaciones de proteccion de datos equivalentes a las del presente
Acuerdo.

« Vesalikus permanecera responsable frente al Usuario por el cumplimiento de dichos subencargados.

* Se notificara al Usuario con al menos 15 dias de anticipacion cualquier cambio significativo en los subencargados.

6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Vesalikus implementara y mantendra medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas conforme a la
NOM-024-SSA3-2012, incluyendo:

« Cifrado de datos en transito (TLS) y en reposo.

« Control de acceso basado en roles y principio de minimo privilegio.

 Registros de auditoria con trazabilidad de accesos conforme a la NOM-024-SSA3-2012.
« Planes documentados de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres.

 Evaluaciones periddicas de riesgos de seguridad.

7. NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de detectar una vulneracion de seguridad que afecte a los Datos del Servicio, Vesalikus naotificara al Usuario en
un plazo no mayor a 72 horas desde su deteccion, proporcionando: (i) descripcion del incidente; (ii) datos afectados; (iii)
medidas adoptadas o en proceso. El Usuario sera responsable de notificar al INAl y a los titulares afectados conforme a
la LFPDPPP.

8. RETENCION Y ELIMINACION DE DATOS
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Vesalikus conservara los Datos del Servicio durante la vigencia del contrato y por un periodo adicional de 30 dias
naturales tras la terminacién, para permitir la exportacién por parte del Usuario. Transcurrido dicho plazo, los datos
seran eliminados de forma segura e irreversible, salvo que la normativa aplicable exija su conservacion por un periodo
mayor.

El Usuario podré solicitar la eliminacion anticipada de datos especificos, siempre que ello no contravenga obligaciones
legales de conservacion aplicables al sector salud en México.

9. DERECHOS DEL USUARIO SOBRE SUS DATOS

El Usuario tiene derecho a:
» Exportar los Datos del Servicio en formatos estandar (CSV, HL7/FHIR R4) en cualquier momento.
* Solicitar la eliminacion de los datos tras la terminacion del servicio.

« Auditar el cumplimiento de las obligaciones de Vesalikus como Encargado, previa solicitud escrita y con al menos
30 dias de anticipacion.

10. DATOS ANONIMIZADOS Y ESTADISTICAS

Vesalikus podra generar y utilizar Datos Anonimizados (datos de los que se ha eliminado cualquier elemento
identificador de forma irreversible) para fines de mejora del servicio, generacién de estadisticas agregadas e
investigacion en salud publica. Los Datos Anonimizados no estan sujetos a las restricciones del presente Acuerdo.

11. VIGENCIA Y TERMINACION

El presente Acuerdo entrard en vigor en la fecha de aceptacion de los Términos y Condiciones y permanecera vigente
mientras subsista la relacién contractual entre las partes. La terminacion del contrato principal implicara
automaticamente la terminacion del presente Acuerdo.

12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Acuerdo se rige por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo la LFPDPPP, su Reglamento, la
NOM-024-SSA3-2012 y demas disposiciones aplicables. Para la resolucién de controversias, las partes se someten a
los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Consultas: legal@vesalikus.com | vesalikus.com/legal
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